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VORWORT

Liebe Kunden, Teilnehmende und Interessierte,

in einer immer komplexer werdenden Geschdftswelt ist es von entscheidender Bedeutung,
dass Unternehmen nicht nur effizient, sondern auch regelkonform und flexibel agieren. Bei
Russegger Consulting Services sind wir stolz darauf, Unternehmen und Organisationen mit
unserer umfassenden Expertise und Erfahrung in den Bereichen Managementsysteme,
Audits, Arbeitssicherheit und Compliance zur Seite zu stehen.

Unser speziell entwickeltes Kursprogramm ist darauf ausgerichtet, Ihrnen pragmatisch und
in einfachen Worten praxisnahe und wertvolle Kenntnisse zu vermitteln, die Ihnen helfen,
Ihre F&higkeiten im Bereich der Managementsysteme zu erweitern. In jedem Training
greifen wir auf fundiertes Wissen und Praxisbeispiele unserer erfahrenen Trainer aus
verschiedenen Branchen und Unternehmensgréfien zurick. Damit wollen wir sicherstellen,
dass Sie nicht nur die theoretischen Grundlagen verstehen, sondern diese auch erfolgreich
in der Praxis anwenden kénnen.

Die Inhalte unserer Trainings decken ein breites Spektrum ab, von den Basisanforderungen
der Normen Uber Prozessmanagement und Methoden bis hin zur Auditierung von
Managementsystemen.

Wir freuen uns darauf, Ihnen in diesem Kursprogramm zu begegnen und Sie mit unserem
Wissen und unseren Beispielen fur die Themen zu begeistern. Nutzen Sie diese Gelegenheit,
Ihr Wissen zu vertiefen, Ihre Fahigkeiten zu erweitern und sich mit Fachleuten
auszutauschen.
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Trainingsorganisation
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Kontakt und Anmeldung
Melden Sie sich ganz einfach Uber

unsere Website unter
www.rcs-austria.at/training/

fir das gewlnschte Trainingsangebot an
- oder schreiben Sie uns eine E-Mail an
training@rcs-austria.at

Teilnahmegebiihren und Rechnungen
Die Teilnahmegebihr umfasst die Kosten

fir das Training, Schulungsunterlagen,
Pausenerfrischungen, Snacks, Getranke
sowie das Mittagessen.

Nicht enthalten sind Ubernachtungs-
kosten und sonstige anfallende
Reisekosten. Die Rechnung wird nach
der Anmeldung zum Training ausgestellt
und Ihnen per E-Mail zugesandt.

Zertifikat
Nach Abschluss des Trainings erhalten
Sie von uns ein Teilnahmezertifikat.

Unser Standort:

RCS GmbH
Hellbrunner Allee 59C / Top 3
5020 Salzburg, Osterreich
Telefon: +43 660 / 131096 6
E-Mail: office@rcs-austria.at
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Stornobedingungen
Stornierungen sind bis 14 Tage vor

Veranstaltungsbeginn kostenfrei
mdglich. Im Falle einer Erkrankung
bitten wir um eine Absage bis
spatestens 08:00 Uhr am ersten
Veranstaltungstag - telefonisch unter
+43 660 / 13 10 96 6 oder per Mail
an training@rcs-austria.at

Veranstaltung und
Trainingsunterlagen

Unsere Veranstaltungen finden von
08:30 - 16:30 Uhr statt.

Die Schulungsunterlagen werden
Ihnen vor Beginn der Veranstaltung
digital zur Verfligung gestellt.

Ihre direkte Ansprechpartnerin flr
Trainings.

Sandra Russegger

+43 660 /131096 6
sandra.russegger@rcs-austria.at

02


http://www.rcs-austria.at/training/
http://www.rcs-austria.at/training/
mailto:training@rcs-austria.at
tel:06601310966
mailto:training@rcs-austria.at
tel:06601310966
mailto:office@rcs-austria.at
tel:06601310966
mailto:sandra.russegger@rcs-austria.at

Unsere Trainer

Johann Russegger

Blickt auf eine Uber 20-jahrige Berufskarriere im Bereich
Produktions- und Qualitdtsmanagement sowie auf eine Uber
30-jahrige Tatigkeit als Unternehmer, Autor, Lektor,
Zertifizierungsauditor und Trainer zurick.

Er begeistert Kunden und Teilnehmende mit seinen
Praxisbeispielen, seinem Pragmatismus und seiner zuganglichen
Art. Dabei verbindet er Einfachheit mit effizienter Professionalitat.
In der RCS kiimmert er sich um die technischen Anliegen unserer
Kunden.

Oliver Russegger

Er ist ein Vertreter der neuen Generation von
Unternehmensberatern.

Dabei setzt er auf verstandliche und einfache Lésungen, die
davon Uberzeugen, dass die Themen oft weniger kompliziert
sind, als sie erscheinen.

Seine Berufserfahrung umfasst vor allem das Prozess- und
Qualitdtsmanagement in internationalen Unternehmen und
Startups im Projektgeschaft.

Seit fast zehn Jahren ist er als Unternehmensberater, Trainer
und Zertifizierungsauditor tatig.

Er findet nicht nur den Zugang zu Gleichaltrigen, sondern kann
mit seinem Auftreten und seiner Professionalitat auch die
Alteren Gberzeugen.

Unsere Netzwerkpartner

Flr ausgewahlte Trainings kooperieren wir mit Expertinnen und Experten aus verschiedenen
Fachbereichen. Damit gewahrleisten wir hochwertige Inhalte, aktuelle Fachkenntnisse und
praxisorientierte Impulse flir unsere Teilnehmenden.
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“Unsere Trainings im
Uberblick

Basic ISO 9001 Basic ISO 14001

Einstieg in die Norm Einstieg in die Norm

Basic ISO 45001 Fit furs Audit

Einstieg in die Norm Grundlagen der
Auditierung

Einstieg ins Methodentraining
Prozessmanagement

Methodenkoffer fiir die
Fokus auf das einfache Anwendung
Wesentliche
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Einstieg in die Norm W

Kursbeschreibung

In diesem Training werden die Normanforderungen und Grundlagen der ISO 9001:2015 in
einfacher Sprache und mit Praxisbeispielen behandelt. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung
unserer Trainer kdnnen Beispiele aus verschiedenen Branchen und UnternehmensgréBen im
Training eingebracht werden. Ziel ist es, Wissen und Verstandnis flr die Umsetzung in der Praxis
zu vermitteln. Anhand von Gruppenarbeiten, Feedback und fachlichen Diskussionen wird die
Anwendung vertieft und Fragen aus der Praxis beantwortet.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Einstieg in die Norm

o Ubersicht

e Normanforderungen
o Zusammenhange
o Empfohlene Methoden
o Geforderte Dokumente
o Zusammenfassung

e Gruppenarbeiten

e Feedback und Diskussion

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Neueinsteigende, Quereinsteigende, Beauftragte und
Mitarbeitende aus allen Bereichen, die ein Grundverstandnis flr Qualitdtsmanagement aufbauen
maochten.

Termine Teilnahmegebiihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwsSt
e 16. Marz 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 08. Oktober 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg
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IC ISO 14001

Einstieg in die Norm \

Kursbeschreibung

In diesem Training werden die Normanforderungen und Grundlagen der ISO 14001:2015 in
einfacher Sprache und mit Praxisbeispielen behandelt. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung
unserer Trainer kdnnen Beispiele aus verschiedenen Branchen und UnternehmensgréBen im
Training eingebracht werden. Ziel ist es, Wissen und Verstandnis fir die Umsetzung in der Praxis
zu vermitteln. Anhand von Gruppenarbeiten, Feedback und fachlichen Diskussionen wird die
Anwendung vertieft und Fragen aus der Praxis beantwortet.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Einstieg in die Norm
Ubersicht
Normanforderungen

o Zusammenhange

o Empfohlene Methoden
o Geforderte Dokumente
o Zusammenfassung
Gruppenarbeiten
Feedback und Diskussion

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Neueinsteigende, Quereinsteigende, Beauftragte und
Mitarbeitende aus allen Bereichen, die ein Grundverstandnis fir Umweltmanagement aufbauen

mochten.

Termine Teilnahmegebiihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwsSt
e 18. Mdrz 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 07. Oktober 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg
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Einstieg in die Norm

Kursbeschreibung

In diesem Training werden die Normanforderungen und Grundlagen der ISO 45001:2018 in
einfacher Sprache und mit Praxisbeispielen behandelt. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung
unserer Trainer kdnnen Beispiele aus verschiedenen Branchen und UnternehmensgréBen im
Training eingebracht werden. Ziel ist es, Wissen und Verstandnis fir die Umsetzung in der Praxis
zu vermitteln. Anhand von Gruppenarbeiten, Feedback und fachlichen Diskussionen wird die
Anwendung vertieft und Fragen aus der Praxis beantwortet.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Einstieg in die Norm
Ubersicht
Normanforderungen

o Zusammenhange

o Empfohlene Methoden
o Geforderte Dokumente
o Zusammenfassung
Gruppenarbeiten
Feedback und Diskussion

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Neueinsteigende, Quereinsteigende, Beauftragte und
Mitarbeitende aus allen Bereichen, die ein Grundverstandnis fir Sicherheits- und
Gesundheitsmanagement aufbauen mdchten.

Termine Teilnahmegebiihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwsSt
e 08. April 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 19. Oktober 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg
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furs Audit

Grundlagen der Auditierung

Kursbeschreibung

Das Training richtet sich an alle, die ein fundiertes Verstandnis fir Audits aufbauen mdchten, um
erfolgreich in der Praxis zu auditieren. Darin werden zentrale Begriffe und die Grundlagen
geklart. Darauf aufbauend wird der gesamte Auditprozess betrachtet - von der Planung Uber die
Durchfuhrung bis zur Dokumentation im Auditbericht. Thematisiert werden auch die Erstellung
eines Auditprogramms sowie der gezielte Einsatz von Auditmethoden und -Checklisten. Die
vermittelten Grundkenntnisse sind neben der internen Auditierung auch fir die Auditierung von
Lieferanten/Partnern geeignet.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Was ist ein Audit?

e Begriffe

e Auditprozess in der Praxis
e Was und wie?
Auditprogramm
Auditplan
Auditmethoden
Auditcheckliste
Auditbericht
MaBnahmenverfolgung
e Gruppenarbeiten

e Feedback und Diskussion

O O O O o o

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Neueinsteigende, Quereinsteigende, Beauftragte und
Mitarbeitende aus allen Bereichen, die mit Audits konfrontiert sind oder selbst auditieren wollen.

Termine Teilnahmegebiihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwSt
e 09. April 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 11. November 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

08



tieg ins Prozess- _, O}
mangement o
¥

Fokus auf das Wesentliche

Kursbeschreibung

Das Training vermittelt pragmatisch und einfach grundlegende Kenntnisse im
Prozessmanagement und zeigt, wie Prozesse auf Basis der Normen identifiziert werden, welche
normativen Anforderungen zu bertlicksichtigen sind, wie sie dokumentiert und in der Praxis
umgesetzt werden. Dabei werden Zusammenhange der Aufbauorganisation und
Ablauforganisation thematisiert sowie Methoden zur Beschreibung nahergebracht.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Was sind Prozesse?

e Identifizierung von Prozessen

e Prozessorientierter Ansatz

¢ Normative Anforderungen an Prozesse
e Prozessmodellierung

e Prozessdokumentation

e Gruppenarbeiten

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle, die in ihrem Arbeitsalltag mit Prozessen zu tun haben und
lernen moéchten, wie diese vor dem Hintergrund der normativen Anforderungen identifiziert,
beschrieben und umgesetzt werden kénnen.

Termine Teilnahmegebiihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwSt
e 07. April 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 22. Oktober 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg
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hodentraining

Methodenkoffer flir die einfache
Anwendung

Kursbeschreibung

Das Training vermittelt praxisorientierte Methoden fir Qualitat, Umwelt und Arbeitssicherheit.
Teilnehmende lernen Werkzeuge zu Ursachenanalyse, Problembehandlung, Umweltaspekten und
Gefahrdungsbeurteilungen kennen. Dabei steht die zielgerichtete und fachlich richtige
Anwendung im Vordergrund. Mit diesen Methoden werden Wissen und Fahigkeiten vermittelt, um
verschiedene Probleme zu lI6sen und Aufgaben umzusetzen.

Unsere Trainings finden in Kleingruppen von drei bis sechs Personen (3-6 Personen) statt.

Inhalt

e Einstieg

¢ Qualitdtsmethoden: Ursachenanalyse (Ishikawa, ect.), 8D-Bericht, 5S
¢ Umweltmethoden: Umweltaspekteanalyse, Lebenswegbetrachtung

e SGA-Methoden: Gefahrdungsbeurteilung, Risikomatrix, LMRA

Zielgruppe

Dieses Training ist geeignet flr Personen, die Aufgaben in den Bereichen
Reklamationsbearbeitung, Verbesserung und Optimierung haben, sowie fliir Neueinsteigende
und Beauftragte in den Bereichen Qualitat, Umwelt und Arbeitssicherheit.

Termine Teilnahmegebliihr

Friihling € 490 exkl. 20% MwsSt

e 27. April 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

Herbst
e 05. November 2026 von 08:30 - 16:30 Uhr, in 5020 Salzburg

10



D a8
heue IS0 9001:2026

Anderungen einfach erklart

Kursbeschreibung

Bei diesem kurzen virtuellen Training werden die wesentlichen Unterschiede der ISO 9001:2026
zur ISO 9001:2015 erlautert. Zur Umsetzung in der Praxis werden Beispiele nahergebracht und
diskutiert. Weiterhin werden Fragen aus der Praxis beantwortet.

Inhalt

e Einstieg
e Anderungen und Unterschiede zur ISO 9001:2015
e Diskussion

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Verantwortliche und Beauftragte im Qualitatsmanagement, die
mit der Umsetzung der Normrevision betraut sind.

Termine Teilnahmegebiihr
e 16. Janner 2026 o

. 20. Mirz 2026 € 180 exkl. 20% MwsSt

e 29. Mai 2026

e 17. Juli 2026
e 16. Oktober 2026
e 27. November 2026

Dieses Trainings finden von 08:30 - 10:30 Uhr
virtuell via Microsoft-Teams statt.

11



o -
Inhouse-Training

individuell, praxisnah und flexibel ‘ A8A

Inhouse-Trainings — direkt bei Ihnen vor Ort

Neben unseren 6ffentlichen Trainings bieten wir auch die Inhalte unseren Kursprogramms
als Inhouse-Trainings an. So kénnen Sie Ihre Mitarbeitende direkt im Unternehmen
ausbilden lassen. Dabei kdnnen gréBere Gruppen in Ihren Raumlichkeiten trainiert und auf
unternehmensspezifische Fragen und Beispiele eingegangen werden.

MaBBgeschneiderte Inhouse-Training

Sollten Sie in unserem Kursprogramm nicht das passende Training gefunden haben, bieten
wir Ihnen gerne auf Ihre Bedurfnisse ausgerichtete Inhalte als maBgeschneiderte Inhouse-
Trainings an. Dabei kann das Trainingskonzept (Inhalte, Trainingsdauer, praktische
Ubungen, mit oder ohne Wissensiiberpriifung) an Ihre Bediirfnisse angepasst werden.

Ihre Vorteile auf einen Blick
e Individuelle Inhalte: Themen und Schwerpunkte werden gemeinsam mit Ihnen
abgestimmt.
* Flexible Gestaltung: Dauer, Ablauf und Termine richten sich nach Ihren
Bedirfnissen.
 Praxisnahe: Wir arbeiten mit Beispielen aus Ihrem Alltag, um einen direkten Transfer
sicherzustellen.

Unser Ablauf

1.Klarung Ihrer Bedlrfnisse und Ziele
2.Erstellung eines individuellen Trainingskonzepts
3.Durchfihrung vor Ort

Ihr Nutzen

Mit einem Inhouse-Training erhalten Sie ein Weiterbildungsformat, das nicht von der
Stange kommt, sondern genau zu Ihrem Unternehmen passt. Sie investieren in
praxisnahe Qualifizierung, die nachhaltig wirkt und sich unmittelbar im Arbeitsalltag
auszahlt.

GruppengréBe: max. 12 Personen

Sprechen Sie uns an! Gerne beraten wir Sie unverbindlich und erstellen ein individuelles
Angebot fur Ihr Inhouse-Training.
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Buche jetzt Dein
passendes Training

WWW.rcs-austria.at/training/ Q

Trainings

Mit uns entwickeln Sie Kompetenzen,

die Sie in der Praxis wirklich weiterbringen!



https://www.rcs-austria.at/training/

Pragmatische Losungen fur
komplexe Anforderungen




